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Konsultacje

Jak efektywnie zorganizowac staz?

Kontekst

Nadchodzace zmiany na rynku pracy, spadek bezrobocia i zmniejszajgca sie podaz pracownikow
oraz postep technologiczny wymagajacy nowych kompetencji i umiejetno$ci sprawiajg, ze dobre staze i
sq kluczowe dla pozyskania talentow, rekrutacji pracownikdw, a przede wszystkim dla strategicznego
funkcjonowania firm. Dla oséb koriczacych studia i wchodzacych na rynek staze mogg jawic sie jako
bezwzgledna koniecznos¢ albo po prostu cenne doSwiadczeniem w karierze zawodowej. Dla uczelni i
Biur Karier staze sg obszarem wspdtpracy i budowania relacji nauka — biznes. Niezaleznie jednak od tego
czy rozwazamy kwestie koncentrujac sie na perspektywie pracodawcow, pracownikow, czy edukaciji staz
i jest kluczowym elementem decydujacym o skutecznym wejsciu na rynek pracy i rozwoju zawodowym
studentow.
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Zgodnie z definicjg staz przygotowuje do wykonywania konkretnych obowigzkow zwigzanych z
okreslonym stanowiskiem pracy. Moze trwa¢ maksymalnie 12 miesiecy i jest bardziej sformalizowany,
zazwyczaj ptatny. Nalezy pamieta¢ o tym, czym rézni sie staz od praktyki na otwartym rynku pracy.
Praktyka zazwyczaj nie jest zwigzana z przygotowaniem do wykonywania konkretnych czynnosci, ma
zdecydowanie bardziej elastyczny — czasowo i zawodowo — charakter. Moze trwaC do 3 miesiecy i
zazwyczaj bezptatna, gdyz jej specyfika polega na zaznajomieniu praktykanta z firma i branzg. Czesto
praktyki zwigzane sg z mniejszg iloscig czasu spedzanego w pracy, w wybrane dni tygodnia. Staz jest
wiec przygotowaniem do wykonywania konkretnych czynnosci zwigzanych ze stanowiskiem pracy.
Dlatego niezwykle wazny jest aspekt praktyczny, ktéry ma by¢ podstawg do zatrudnienia w firmie
realizujgcej staz albo w branzy, na podobnym stanowisku.

|dealne staze podwyzszajg szanse znalezienia pracy u danego pracodawcy, zwigkszajg
umiejetnosci doceniane przez innych pracodawcdow, sq interesujace i motywujgce uczestnikow oraz sg
wynagradzane, a co najwazniejsze majq zaplanowany i realizowany we wspdtpracy z opiekunek stazu
walor praktyczny. Wokét stazy narosto wiele stereotypow. Stabymi stronami stazy sg niewatpliwie: brak
gwarancji zatrudnienia po ich zakonczeniu, czy nizsze wynagrodzenie. Aby odpowiedzie¢ na pytanie: Czy
Staz mogagbycprzepustkado kariery zawodowej, trzeba znalez¢ odpowiedz na pytania: jakie sg dostepne
inne metody pozyskiwania doSwiadczenia zawodowego niz staze, jakie warunki powinny spetnia¢ staze
dobrej jakosci, jaka jest rola uczelni, jaka — partnerow spotecznych i jaka — mtodych i organizacji
studenckich.

Nalezy jednak pamieta¢, ze przygotowanie efektywnych programéw stazy jest zadaniem, do
ktorego nalezy dobrze sie przygotowac. | jest to znacznie tatwiejsze, je$li bazuje sie na wymianie
doswiadczen. Oprocz duzych firm na rynku istniejqg mate firmy, dla ktérych przygotowanie stazy
odpowiadajgcym najwyzszym standardom jest wyzwaniem. Dlatego kluczowe jest elastyczne podejscie
do stazy polegajace na dostosowaniu do warunkdw i specyfiki funkcjonowania przedsigbiorstwa i branzy.
Dla mtodych ludzi, staze sg narzedziem, dzigki ktéremu mogg jeszcze w trakcie edukacji zrewidowac
swoje plany rozwoju zawodowego. Niestety zdarzajg sie sytuacje, w ktdrych miodzi rezygnujg na
poczatku stazu, uwazajac, ze o nie jest to, co chcg robi¢ w zyciu”. Dlatego pracodawcy powinni
pamietac, ze staz ma petnic takze role — sprawdzenia ,czy to jest to, co chce robi¢” i podjecia decyzji czy
,mam sie meczyC przez reszte zycia w zawodzie, ktéry mnie nie interesuje”. Dobry staz powinien
odpowiadac wtasnie na takie pytania.

Staze to takze potezna lekcja, ktérg muszg odrobi¢ przedsiebiorcy. Praktyka i to, co si¢ dzieje
realnie w firmach czesto wyprzedza wiedze. Dlatego nieunikniona jest wspotpraca wyzszych uczelni z
pracodawcami i obustronny przeptyw informacji. Rolg uczelni i sytemu edukacji jest ksztattowanie
wartosci zwigzanych z pracg, takich jak zaangazowanie, odpowiedzialnos¢ czy pracowitos¢. Czesto, z
uwagi na koszty, mate firmy nie sg zainteresowane organizowaniem praktyk. Sg tez branze, ktdre nie
moga funkcjonowac bez stazy, np. pielegniarki i potozne. Staze tej grupy zawodowej pokazaty, ze jest
ona dobrze przygotowana do wejscie na rynek pracy nie tylko pod wzgledem edukacyjnym, ale takze
organizacyjnym. Dlatego doprowadzenie do ramowego stworzenia podstaw stazy dla wielu grup
zawodowych bytoby szansg powstrzymania migracji w tych zawodach.

Poszukujgc odpowiedzi na to jak przygotowac sie¢ do przyjecia mtodej osoby w firmie dyskusji
poddalismy kwestie stazy, odsuwajac temat praktyk, ktorych celem jest pokazanie firmy, koncentrujac sie
na przygotowaniu do pracy na konkretnym stanowisku lub w dziale.
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Jak stworzy¢ dobry program stazowy

Przygotowanie

1. Zanim zdecydujemy sie na przyjecie stazystow, nalezy uswiadomi¢ menedzerom, ktorzy przyjmujg
osoby na staz, ze wigze sie to z naktadem pracy i czasu zaréwno ze strony pracownikéw dziatu, do
ktérego zostanie przyjety stazysta, jak i dziatu HR oraz zarzadzajgcych dziatem (ich samych).

2. Nalezy jasno okres$li¢, co firma moze zaoferowac stazystom, czy moze pozwoli¢ sobie tylko na
programy projektowe (cel rekrutacyjny) czy moze zaoferowat takze programy, ktbre majg
przygotowac stazyste do objecia stanowiska menedzerskiego po odbyciu takiego stazu (najczesciej
trwajg one 2 lata).

3. Dobrze jest wyznaczy¢ opiekundw stazu - najlepiej dwoch,:

a. jeden opiekun organizacyjny, zwykle z dziatu HR (stata osoba w firmie, opiekujaca sie
wszystkimi stazystami niezaleznie od dziatu, do ktérego trafig),

b. drugi przydzielony na czas stazu w zaleznosci od obszaru merytorycznego,

c. opiekunowie nie mogg by¢ nizej niz w randze specjalisty i warto, aby byty to osoby, ktére
pracujg troche dtuzej w firmie i dobrze jg znaja.

4. Nalezy zbada¢ strategiczne potrzeby firmy, tak aby uniknaé¢ sytuacji, w ktorej nie ma wystarczajace;
ilosci zadan dla stazysty. Na poczatku wystarczy okresli¢ dziat a firmie, gdzie bedg istniaty takie
zadania lub wiemy, ze w dtuzszym okresie bedzie odczuwalny brak pracownikéw (cel rekrutacyjny).
Po przyjeciu stazysty mozemy elastycznie kierowac¢ go do bardziej szczegdtowych stanowisk i rol w
zalezno$ci od jego predyspozyciji i potrzeb kadrowych.

5. Przygotowac miejsca pracy wraz z dostepem do wszystkich potrzebnych narzedzi takich jak mail czy
dostep do wewnetrznych systemoéw firmy. Jest to szczeg6lnie wazne przy projektowaniu stanowisk
stazowych, poniewaz musimy wiedzie¢ jakie zadania bedg mozZliwe do wykonania lub jakie
o$wiadczenia/zgody bedg potrzebne.

6. Stworzy¢ liste kompetenciji bazowych, ktére stazysta bezwarunkowo musi posiadaé, aby efektywnie
odby¢ staz i aby unikng¢ ewentualnych kosztoéw zwigzanych z niewtasciwg rekrutacia.

7. Rekrutujagc musimy pamieta¢, ze kandydat przede wszystkim musi odnajdywac sie w kulturze
organizacyjnej firmy, a w dalszej kolejnosci posiada¢ odpowiednie kompetencje (bazowe). Nie jest
mozliwe, aby kandydat dopasowat sie do kultury organizacyjnej, a pewne braki kompetencyjne
jeste$my w stanie uzupetnic.

8. Okresli¢ kanaty, jakimi bedziemy pozyskiwa¢ kandydatéw (ogtoszenia online, targi, kontakt przez
biura karier, inne) oraz jak bedzie wygladata sama selekcja kandydatéw na stanowisko.

9. Zorientowac¢ sie, do kogo wewnatrz firmy — do jakich dziatéw mozemy zwrécié sie o pomoc przy
dziataniach zwigzanych z employer brandingiem i marketingiem ofert stazowych.

Realizacja

1. Wyznaczenie i zakomunikowanie stazy$cie zadan - najlepiej drobniejsze wycinki innych projektow
tak, aby stazysta miat odpowiedzialno$¢ za swoje zadania i widziat efekty swojej pracy.

Jasny komunikat czego oczekujemy — efekty i postawy.

Przedstawienie stazysty pozostatym pracownikom — wazne jest by inne osoby wiedziaty kto to jest.
Raportowanie i rozliczanie z zadan, jakie ma cele podczas stazu.

Informacja zwrotna dawany czesto (czeSciej niz z pracownikiem) aby na biezaco korygowaé
dziatania.

R wn
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Zakonczenie

1. Podsumowanie stazu przez menedzera moze takze by¢ uzupetnione certyfikatem, czy Swiadectwem
zdobytych kompetengii.

2. Rozmowa ze stazystg o odbytym stazu i jego ocena.

3. Rozmowa o dalszych planach rozwoju zawodowego. Nawet jesli nie ma perspektywy zatrudnienia
mozna rekomendowac stazyste partnerom.

4. Przeprowadzenie anonimowych ankiet po stazu wérdd pracownikow by dowiedzie¢ sie co poprawi¢
przy kolejnych stazach i co sqdzg o stazyscie.

5. Kontakt z Biurem Karier z uczelni z ktérej pochodzi stazysta z informacjg zwrotng i wspdipraca przy
monitoringu loséw absolwentow.

Czego mozna oczekiwac od stazysty?

Zaangazowania i motywacji do pracy.

Otwartosci na nauke.

Checi dzielenia sie wiedzg z pozostatymi pracownikami.

Swiezego spojrzenia na firme i procesy.

Elastycznosci i checi dostosowania sie do procedur i kultury organizacyjnej w firmie.
Umiejetno$ci twardych zwigzanych z kierunkiem studiéw i zainteresowaniami.

ook wWh =

Jakie korzysSci ze stazu trzeba komunikowac stazyscie?

1. Doswiadczenie + wiedza.

2. Sprawdzenie preferencji zawodowych.

3. Nauke organizacji pracy i miejsca pracy oraz poznanie réznych srodowisk i kultur pracy.
4. Mozliwosci weryfikacji teorii i wiedzy zdobytej na uczelni z praktykg biznesowa.

5. Doswiadczenie w pracy na zywym organizmie.

6. Budowanie sieci kontaktéw zawodowych.

7. Nauke samodzielno$ci i odpowiedzialno$ci.

8. Wynagrodzenie i

9. Mozliwos¢ zdobycia zatrudnienia.

10. Informacje zwrotna po odbytym stazu i ewentualne rekomendacje.

Czego stazysci powinni oczekiwa¢ od pracodawcow?

Opiekuna praktyk, do ktérego mozna zgtosic sie pytaniami, problemami i prosbg o pomoc.

Zlecenia konkretnych zadan i wsparcia w ich realizacji.

Przygotowania stanowiska pracy.

Szkolen i warsztatow podnoszacych kompetencie.

Przekazania wiedzy i umiejetno$ci potrzebnych do realizacji procesow biznesowych w firmie i branzy.
Coachingu i wsparcia trenerskiego w obszarze rozwoju zawodowego.

Referencji, rekomendacji, zaswiadczer lub certyfikatdbw potwierdzajacych nabyte i posiadane
umiejetnosci.

Elastycznosci i otwarto$ci na Swieze spojrzenie na funkcjonowanie firmy.

Informaciji zwrotnej o przebiegu stazu.

NookRkowh =
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Jakie korzysci majg pracodawcy ze stazu?

Pozyskanie nowych lojalnych pracownikow.

Odswiezenie spojrzenia na problemy i procesy zachodzace w firmie.
Ksztatcenie specjalistow dla rynku pracy.

Uzupetnienie tymczasowych brakéw kadrowych i pozyskanie talentow.
Stazysta jako element employer brandingu.

Budowanie réznorodnosci w firmie.

o0k whd =

Rekomendacje dla Biur Karier

Zbieranie i przekazywanie firmom informacji zwrotnej po odbytych stazach (baza wiedzy).
Okreslenie grupy docelowej i wsparcie pracodawcow w dotarciu (kogo oferta moze zainteresowac).
Konsultacja oczekiwar wobec studentéw i urealnienie zadan realizowanych w trakcie stazu.

Dotacje do potencjalnych kandydatow.

Wsparcie w komunikaciji ze studentem - posredniczenie w komunikacji student — biuro karier — firma.
Promowanie ofert stazowych i pracodawcow realizujgcych dobrej jakosci staze.

Doradztwo w dopasowaniu ofert do oczekiwan studenta.

Wsparcie przy organizacji obowigzkowych praktyk.

Zbieranie informacji zwrotnej z firm dotyczacych ewentualnego zatrudnienia.

©ooNogRwWND =

Rekomendacje dla Sojuszu

1. Manual przygotowania dobrego programu stazowego.

2. Moderowanie dialogu miedzy pracodawcami a uczelniami oraz partnerami spotecznymi.

3. Kontaktowanie pracodawcéw i pracownikéw biur karier i pomoc w efektywnym wprowadzaniu mtodych na
rynek pracy

4. Opracowanie kodeksu dobrej jakosci stazy i praktyk, ktéry zostanie przyjety i podpisane przez
pracodawcow.



